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Опис дисципліни 

Метою дисципліни «Менеджмент» є формування у майбутніх менеджерів сучасного 
управлінського мислення та системи спеціальних знань у сфері менеджменту, розуміння 
концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та 

зовнішнього середовищ, прийняття адекватних управлінських рішень. 

Завдання вивчення дисципліни 
Завданням вивчення дисципліни «Менеджмент» є теоретична підготовка студентів із 

питань: 

 сутності основних понять і категорій менеджменту та управління; 

 системи методів управління; 

 змісту процесів та технології управління; 

 керівництва та лідерства, стилів керівництва; 

 психологічних аспектів управлінської діяльності; 

 прийняття управлінських рішень; 

 інформаційного та комунікаційного забезпечення процесу управління; 

 етики і відповідальності у менеджменті; 

 ефективності управління. 
 

 
Структура курсу 

 

Години 
(лек. / 
практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/4 Теоретичні основи 
менеджменту 

Знати понятійний апарат менеджменту, вміти 
аналізувати рівні менеджменту, моделі менеджера 

Тести, 
питання 

Силабус курсу 

Менеджмент 

Ступінь вищої освіти – бакалавр 
Спеціальність – 073 Менеджмент 
Освітньо-професійна програма «Менеджмент» 

Рік навчання: ІІ, Семестр: ІІІ, ІV 

Кількість кредитів: 8 Мова викладання: українська 

mailto:avgustyn@ukr.net


4/4 Менеджмент як система 
наукових знань 

Знати предмет, методи, закони, закономірності та 
принципи менеджменту 

Тести, 
питання, 
реферати 

 

4/6 
Історія розвитку та 
сучасний стан 
менеджменту 

Проводити аналіз основних етапів формування і 
розвитку теорії та практики менеджменту 

Кейси 

4/6 Організація як об’єкт 
управління 

Проводити аналіз рис та особливостей 
функціонування вітчизняних організацій, 
внутрішнього і зовнішнього середовищ організації  ; 
вміти ідентифікувати стейкхолдерів організації 

Завдання 



6/6 Планування в 
менеджменті 

Розуміти зміст планування у менеджменті; знати основні 
етапи та механізми планування в організації; вміти 
проводити SWOT-аналіз підприємства та складати 
матрицю БКГ; вміти формулювати місію; обґрунтовувати 
вибір стратегії 

Задачі, 
кейси 

6/6 Організування діяльності Розуміти зміст організовування діяльності; знати 
поняття розподілу праці в організації, 
департаменталізації, делегування повноважень, 
встановлення діапазону контролю. Освоїти процес 
створення структури організації; вміти формувати 
ефективну для певного підприємства організаційну 
структуру управління 

Кейси 

4/6 Управлінський контроль Розуміти сутність та необхідність контролю; 
володіти основними інструментами контролю 
господарських процесів підприємства 

Кейси 

4/6 Управління групами і 
командами 

Розуміти сутність поняття групи працівників та 
володіти основними інструментами управління 
групами в організаціях 

Тести, 
кейси 

 

4/6 
Управління конфліктами і 
стресами в організації 

Розуміти сутність понять конфлікти, стреси та 
організаційні зміни; володіти основними методами 
управління конфліктами і стресами 

Тести, 
кейси 

4/6 Влада і лідерство Знати та розуміти сутність керівництва та лідерства; 
вміти охарактеризувати основні стилі керівництва 

Питання, 
кейси 

4/4 Мотивування в 
менеджменті 

Розуміти сутність мотивування; знати основні 
мотиваційні теорії та оцінювати ефективність їх 
застосування у практичній діяльності конкретних 
підприємств; вміти формувати мотиваційну політику 
організації 

Кейси 

 
4/4 

Управлінські рішення як 
основний інструмент 
менеджменту 

Знати теоретичні та методичні засади процесу 
підготовки, ухвалення і реалізації управлінських 
рішень; вміти приймати обґрунтовані управлінські 
рішення 

Питання, 
кейси 

 

4/4 
Інформаційне 
забезпечення 
управлінської діяльності 

Розуміти сутність інформації та її роль у 
менеджменті, поняття комунікацій в менеджменті та 
характеризувати основні їх види; володіти 
основними інструментами управління комунікаціями 
в організаціях 

Тести, 
питання 

 

4/4 
Етика управління та імідж 
організації 

Розуміти сутність та роль етики управління; 
розробляти заходи щодо забезпечення етичної 
поведінки; формувати суспільно позитивний імідж 
організації 

Питання, 
тести, 
завдання 

 

4/4 

Результативність і 
ефективність 
менеджменту 

Знати сутність ефективності менеджменту; розуміти 
особливості оцінювання різних видів ефективності; 
вміти розраховувати показники ефективності 
менеджменту 

Питання, 
задачі 

Літературні джерела 
 

1. Адізес І. К. Стилі хорошого і поганого менеджменту. пер. з англ. Валерія Глінка. Київ : Наш 
формат, 2020. 222 с. 
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237 с. 
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Іванченка І. С., 2019. 162 с. 

5. Краснокутська Н. С. Менеджмент : навч. посіб. для екон. спец. закл. вищ. освіти. Нац. техн. ун-т 
«Харків. політехн. ін-т». Харків: Друкарня Мадрид, 2019. 230 с. 

6. Крисько Ж., Бордун І. Оцінювання мотиваторів та демотиваторів діяльності працівників 
підприємства. Регіональні аспекти розвитку продуктивних сил України. 2018. Вип. 23. С. 99- 
103. DOI: https://doi.org/10.35774/rarrpsu2018.23.099 

7. Крисько Ж.Л. Лідерство в системі управління. Бухгалтерський облік, контроль та аналіз в 

умовах інституційних змін: матеріали доповідей Всеукраїнської науково-практичної 
конференції [м. Полтава, 27 жовтня 2022 р.]. Полтава: ПДАУ. 2022. С. 1191-1192. 

8. Крисько Ж.Л. Сучасні підходи до управління організаціями. Актуальні проблеми менеджменту 
та публічного управління в умовах війни та післявоєнної відбудови України: матеріали 
доповідей Всеукраїнської науково-практичної конференції з міжнародною участю [Тернопіль, 31 
травня 2022 року]. Тернопіль: ЗУНУ. 2022. С. 136-138. URL: 
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/44954/1/ZBIRNIK_31_05_2022.pdf 

9. Крисько Ж.Л. Роль ділових комунікацій в управління організацією. Економіка та суспільство: 
електронне наукове фахове видання. 2021. Випуск 24. DOI: https://doi.org/10.32782/2524- 

0072/2021-24-43. 
10. Крисько Ж.Л., Скишляк О.А. Важливість неформальних комунікацій в управлінні бізнесом. 

Інфраструктура ринку. Електронне наукове фахове видання. Випуск № 32. Одеса, 2019. 
С. 131-136. URL: http://www.market-infr.od.ua/journals/2019/32_2019_ukr/21.pdf 

11. Менеджмент : практикум / за ред. Овсянюк-Бердадіної О. Ф. Тернопіль : Вектор, 2019. 72 с. 
12. Менеджмент: графічна і таблична візуалізація: навч. посіб. / О. Є. Кузьмін та ін. Нац. ун-т «Львів. 

Політехніка». 5-те вид., випр. та допов. Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2020. 207 с. 
13. Панченко В. А., Галета Я. В., Черненко О. В. Основи менеджменту: навч. посіб. Дніпро: 

Середняк Т. К., 2019. 451 с. 
14. Полянська А.С., Ріщук Л. І., Галюк І. Б. Менеджмент: навчання із застосуванням технологій 

кейсів та тренінгу: навч. посіб. Івано-Франків. нац. техн. ун-т нафти і газу. Івано-Франківськ : 
ІФНТУНГ, 2020. 282 с. 

15. Слоун А. Моя історія в General Motors : з новою передм. Пітера Друкера; пер. з англ. Ганна 
Литвиненко. Київ : Наш формат, 2020. 435 с. 

16. Шкільняк М. М., Овсянюк-Бердадіна О. Ф., Крисько Ж. Л., Демків І. О. Менеджмент: підручник. 
Тернопіль: ЗУНУ, 2022. 258 с. URL: 
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/46199/1/MenedjmentPD_B5_1.11.22.pdf 

17. Якокка Лі. Кар’єра менеджера. URL : http://infotour.in.ua/yakokka.htm 
18. An Introduction to Management. URL: https://bit.ly/3tNhEcf 
19. Boddy David. Management: Using Practice and Theory to Develop Skills, 8th Edition. Pearson, 2019. 

https://books.google.com.ua/books?id=k- 
gsEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=uk#v=onepage&q&f=false 

20. Krysko Zh. Leadership in management system. Economic trends: new opportunities and threats: II 
International scientific conference (November 25-26, 2022. Le Mans, France). Riga, Latvia : «Baltija 
Publishing», 2022. PP. 76-78. DOI: https://doi.org/10.30525/978-9934-26-269-2-18 

https://doi.org/10.35774/rarrpsu2018.23.099
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/44954/1/ZBIRNIK_31_05_2022.pdf
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21. Quinn R. E., Faerman S. R., Thompson M. P., McGrath M.R. and Bright D.S. Becoming a Master 
Manager, Sixth edition, Wiley, 2015. URL: 
https://books.google.fm/books?id=T7vlBQAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false 

22. Taylor F. W. The Principles of Scientific Management. Harper & Brothers Publishers. New York and 
London, 1911. 77 p. URL: http://dx.ua/56vus 

23. What is Management? URL: https://www.managementstudyhq.com/what-is-management.html 

24. What is Organizational and Business Management? How Do I Manage? URL: 
https://managementhelp.org/management/index.htm 

Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання: для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з 
дозволу дирекції інституту за наявності поважних причин. 

Політика щодо академічної доброчесності: використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів заборонено. 

Політика щодо відвідування: за об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, 
хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із 
керівником курсу. В такому разі оцінювання студентів відбувається також в он-лайн формі на 
платформі Moodle. 

 
Політика щодо визнання результатів навчання 

Відповідно до  «Положення про визнання в Західноукраїнському національному університеті 
результатів попереднього навчання» 
(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf ) здобувачам вищої освіти 
може бути зараховано результати навчання (неформальної / інформальної освіти, академічної 
мобільності тощо) на підставі документів, що їх підтверджують (сертифікати, довідки, документи про 
підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів (певного освітнього 
компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної роботи за таким освітнім компонентом) приймає 
вповноважена Комісія з визнання результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним 
положенням. 

Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і неформальної освіти, 
академічної мобільності, професійного розвитку та інших форм освітньої діяльності, зокрема з 
використанням вітчизняних і міжнародних освітніх онлайн-платформ, таких як Prometheus, EdEra, 
Coursera, edX, які забезпечують можливість проходження освітніх курсів, програм і навчальних модулів 
із видачею відповідних документів, що підтверджують результати навчання. 
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Оцінювання 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Менеджмент персоналу» визначається 

як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

 

 
 

Модуль1 

 
Модуль 2 

 
Модуль 

3 

 
Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 2 

Тренінг Самостійна робота 

Середнє 
арифметичне 
від 
отриманих 
оцінок під час 
практичних 
занять 1-8 по 
темах 1-4 не 
рідше одного 
разу на 2 
практичні 
заняття 

Контрольна 
робота 
(теми 1-4) 

Середнє 
арифметич 
не від 
отриманих 
оцінок під 
час 
практичних 
занять 9-15 
по темах 5- 
7 не рідше 
одного разу 
на 2 
практичні 
заняття 

Контрольна 
робота 
(теми 5-7) 

Оцінка за 
виконання 
завдань у 
групах 

Оцінка за есе за 
тематичними 
напрямами 

 

 
У кінці 4-го семестру студенти складають екзамен. Підсумковий бал (за 100-бальною 

шкалою) навчальної дисципліни «Менеджмент» визначається як середньозважена величина в 

залежності від питомої ваги кожної складової залікового кредиту, % : 



 
 

Модуль1 

 
Модуль 2 

 
Модуль 

3 

 
Модуль 4 

 
Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 2 

Тренінг Самостійна робота 
Екзамен 

Середнє 
арифметичне 
від 
отриманих 
оцінок під час 
практичних 
занять 16-23 
по темах 8-11 
не рідше 
одного разу 
на 2 
практичні 
заняття 

Контрольна 
робота 
(теми 8-11) 

Середнє 
арифметич 
не від 
отриманих 
оцінок під 
час 
практичних 
занять 24- 
30 по темах 
12-15 не 
рідше 
одного разу 
на 2 
практичні 
заняття 

Контрольна 
робота 
(теми 12- 
15) 

Оцінка за 
виконання 
завдань у 
групах 

Середнє 
арифметичне з 
оцінок за 
виконання 
сформованих 
завдань, що 
викладені в 
методичних 
рекомендаціях, які 
охоплюють 
відповідні теми 
навчальної 
дисципліни 

1. Відповідь 

запитання, 

яких 20 
балів, а у 

підсумку – 
max 40 

балів. 

2. Завдання 
– max 60 

балів. 

 

Критерії поточного оцінювання 
Оцінка визначається як середнє арифметичне з оцінок, отриманих під час 

занять. Пропуски практичних занять обов’язково відпрацьовуються в години 
консультацій, в іншому випадку вони вважаються оцінкою «0» та враховуються при 
визначенні середнього арифметичного. Для здобувачів, які навчаються за 
індивідуальним графіком, поточне оцінювання проводиться під час консультацій, та 
шляхом виконання завдань в системі Moodle. 

90–100 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 
самостійно та аргументовано його викладає під час відповідей, глибоко та всебічно 
розкриває зміст теоретичних питань, тестових та практичних завдань. 

75–89 балів – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, але при 
викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 
допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

65–74 бали – в цілому володіє навчальним матеріалом та викладає його основний 
зміст, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, 
допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. 

60–64 бали – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно 
(без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст 
теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. 

35–59 балів – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно 
(без аргументації та обґрунтування) його викладає, не розкриває зміст теоретичних 
питань, в практичних завданнях допускає суттєві неточності. 

1–34 бали – відповідь відсутня.  

Критерії оцінювання тренінгу: 
90-100 балів – студент повністю виконав завдання (виконав завдання в повному 

обсязі, навів необхідні обґрунтування та висновки). 
75-89 балів – студент повністю виконав завдання, але при розв’язуванні 

допустив незначні помилки. 



60-74 бали – студент виконав завдання, але не може самостійно зробити 
відповідні обґрунтування отриманих результатів, не може зробити правильних 
висновків. 

1-59 балів – студент виконав завдання частково або із суттєвими помилками, не 
знає відповідей на теоретичні питання, не вміє пояснити розв’язування виконаних 
ним практичних завдань, не може зробити жодних висновків при виконанні завдання. 

За завдання тренінгу виставляється одна оцінка. 

Критерії оцінювання завдань самостійної роботи: 
90–100 балів – завдання виконано вірно, наведено теоретичне обґрунтування 

розв’язку, наведено висновки щодо отриманих результатів обчислень. 
75–89 балів – завдання виконано, допускаються незначні

 помилки при розв’язанні, недостатньо обґрунтовані результати обчислень. 
60–74 бали – завдання виконане із помилками або лише частково виконане 

завдання. 
1–59 балів – обсяг виконання завдання низький, припускаються значні 

помилки у розрахунках; відсутнє обґрунтування результатів обчислень. 
Загальна оцінка за самостійну роботу визначається як середнє арифметичне 

усіх оцінок, отриманих під час оцінювання результатів завдань самостійної роботи. 
 

Крітерії оцінювання модульної роботи, екзамену: 

Екзаменаційний білет складається із: 
теоретичних питань: 2 питання, за правильну відповідь на кожне із яких 

студент може отримати по 20 балів, що в підсумку дає максимально 40 балів.  
10–20 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, 

самостійно та аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно 
розкриває зміст питання. 

0–9 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 
фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо 
розкриває зміст питання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на 
запитання нечіткі. 

задача (ситуаційне завдання): 1 задача, за розв’язання якої студент може 
отримати від 0 до 60 балів, що в підсумку дає максимально 60 балів; 

40–60 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно 
розв’язує практичне завдання та інтерпретує отримані результати, робить 
правильні висновки, демонструє самостійність виконання. 

15–39 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно 
розв’язує практичне завдання, але допускає певні технічні помилки, відсутня 
повна відповідь, допускає несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) 
інтерпретує отримані результати, демонструє самостійність виконання. 

0–14 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує 
практичне завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, 
недостатньо розкриває зміст поставлених питань у ситуаційному завданні. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



Шкала оцінювання: 
За шкалою 
Університету 

За 
національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59  
незадовільн
о 

FX (незадовільно з можливістю 
повторного складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни) 
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