




 

СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“ ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ” 

1. Опис дисципліни “ Операційний менеджмент ” 
 

 

Дисципліна 

Операційний 

менеджмент 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів 

ECTS: 

– 4 

Галузі знань - 07 

Управління та 

адміністрування 

 

Статус дисципліни 

Нормативна  

Мова навчання - 

українська 

Кількість залікових 

модулів – 4 

Спеціальності -  073  

Менеджмент 

Освітньо-професійна 

програма 

«Менеджмент» 

 

 

 

Рік підготовки: 

денна – 3 

заочна – 3 

Семестр: 

денна – 3 

заочна – 5,6 

Кількість змістових 

модулів – 2 
ступінь вищої освіти 

– бакалавр 

 

 

Лекції: 

денна – 32 год. 

заочна – 8 год. 

Практичні заняття: 

денна  –  30 год. 

заочна – 4 год. 

 

Загальна кількість 

годин  

 – 120 

 

 

 Самостійна робота: 

Денна – 54 год. 

Заочна – 108 год. 

Індивідуальна робота:  

Денна – 4 год. 

Тижневих годин: – 4;  

з них аудиторних: 4 

 Вид підсумкового 

контролю –  екзамен 

 



 

2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ “ ОПЕРАЦІЙНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ ” 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

 

Мета дисципліни “ Операційний менеджмент” є одержання студентами 

знань, навичок та вмінь у галузі операційного управління організацією, 

підприємством та його функціональними підрозділами; опанувати основні 

теоретичні положення операційного управління організацією, методи та прийоми 

його застосування у практичній діяльності підприємств (фірм). 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни “ Операційний менеджмент ”  

усвідомити важливість і основні функції операційного менеджменту складової 

управління підприємством в ринкових умовах;вивчити методи проектування 

операційних систем, продуктів та послуг у сучасній діяльності підприємства; 

навчитися формувати операційну стратегію фірми, розробляти виробничі 

програми;опанувати методи та прийоми системного управління інструментами 

операційного менеджменту;оволодіти методами та навичками планування, 

методами організації і контролю операційної діяльності підприємства:вивчити 

підходи щодо ефективного управління персоналом, який виконує операційні 

функції. 

 2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни “ Операційний менеджмент” 

Для освітньої програми «Менеджмент» спеціальності «Менеджмент»: 

СК4. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між 

ними. 

СК 10 Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації.  

2.4. Передумови для вивчення дисципліни. 

Для успішного вивчення цієї дисципліни студенти повинні опонувати такі 

дисципліни: як Теорія організації, Менеджмент, Економіка підприємства, 

Системи технологій галузей промисловості, а також пов'язана з усіма 

дисциплінами, які характеризують управління виробничою діяльністю організації.  

2.5. Результати навчання 

Для освітньої програми «Менеджмент» спеціальності «Менеджмент»: 

ПРН3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 

сучасних концепцій лідерства. 

ПРН4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень. 

ПРН6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

ПРН7. Виявляти навички організаційного проектування. 

ПРН10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації. 

 



 

3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ «ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ». 

 

Змістовний модуль 1. Операційний менеджмент та діяльність 

операційних систем. 

Тема 1. Операційний менеджмент та управління операційною функцією 

Операційний менеджмент: мета і завдання курсу, предмет та об’єкти 

дослідження, місце в системі економічних наук.  Основні показники операційного 

менеджменту: раціональність та ефективність. Модель «5 Пі» в операційному 

менеджменті. Основні функції операційного менеджменту: Методи операційного 

менеджменту. Матеріальні потоки.  

Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21.  

 

Тема 2. Стратегічне управління операційною діяльністю  

Стратегічні питання, що вирішуються в операційному менеджменті. 

Стратегія товару. Стратегія процесу. Стратегія вибору місця розташування. 

Стратегія розміщення. Стратегія людських ресурсів. Стратегія постачання. 

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Фінансова, операційна та 

маркетингова стратегії підприємства Розробка стратегії процесу. Фундаментальні 

концепції, що використовуються при розробці операційної стратегії: інтегрована 

виробнича система (СІМ); загальне управління якістю (ТQМ); принцип «точно в 

термін» (JІТ). 

Список рекомендованої літератури: 2; 12; 16; 18; 28.  

 

Тема 3. Проєктування та управління операційною системою  

Визначення системи. Будова систем. Ієрархічна будова систем: система-

підсистеми-елементи. Поняття мета системи.  Операційна система. Просторова та 

часова структура операційної системи. Основні принципи формування 

операційних систем. Основна мета проектування операційних систем. 

Класифікація операційних систем. Основні підходи до побудови операційних 

систем. Складні операційні системи, їх характеристики. Життєвий цикл 

операційний системи  

Список рекомендованої літератури: 3; 15; 19; 22; 29.  

 

Тема 4. Управління ресурсами, процесами та результатами операційної 

діяльності. 

 Поняття операційної діяльності. Створення корисності як узагальнена мета 

існування операційної системи. Створення корисності форми; корисності місця; 

корисності придбання; корисності стану; корисності часу. Основні ресурси як 

вхідні фактори операційної діяльності. Матеріальні ресурси, нематеріальні 

ресурси. Відмінність між поняттями «продукція» і «товар». Товари І і ІІ 

підрозділу. Операційні процеси організації, їх типи та ознаки.  

Список рекомендованої літератури: 5; 17; 19; 21; 24.  

 

Тема 5. Управління розвитком операційної системи  

Проектування операційної системи. Етапи проектування операційної 

системи. Проект операційної системи та його розділи. Критерії та фактори 



 

проектування операційної системи. Сучасний рівень розвитку операційних 

систем. Технології у сфері надання послуг. Просторова організація діяльності. 

Розміщення обладнання для потокового виробництва. Умови впровадження 

потокового виробництва. Планування офісу. Робоче місце службовця і 

спеціаліста. Система «open space».  

Список рекомендованої літератури: 6; 8; 13; 19; 25. 

 

Тема 6. Управління проєктуванням продуктів та розробленням послуг. 

Проектування продукту. Послідовність проектування. Стадія вивчення 

потреб ринку. Стадія складання специфікації. Стадія складання концептуального 

проекту. Стадія виробництва продукту. Асортимент, номенклатура  і структура 

випуску продукції Якість та надійність продукту. Шляхи досягнення високої 

якості продукції. Вартісний аналіз, етапи його здійснення. Вартісний інжиніринг, 

його особливості. Організація діяльності у сфері послуг. Різкі коливання попиту у 

сфері послуг. Підхід «офіс-майстерня».  

Список рекомендованої літератури: 7; 10; 17; 19; 27. 

 

Змістовний модуль  2. Тактичні рішення в операційному менеджменті 

 

Тема 7. Проєктний менеджмент в операційній діяльності. 

Поняття проекту. Технічні, бюджетні й часові обмеження проекту. 

Відмінність між поняттями «проект», «процес» та «програма». Стадії проекту. 

Ефективна співпраця з людьми, процесами, системами. Цілі і завдання проекту. 

Розробка і способи представлення проектних робіт. Представлення цілей проекту. 

Розробка проектного завдання. Методи розробки: розробка «згори донизу», 

«мозковий штурм». Особливості використання методів розробки структурної 

схеми. Сіткові графіки. Методи побудови сіткових графіків: метод «події – 

роботи»; метод «роботи – зв’язки» (метод СПУ/PERT).  

Список рекомендованої літератури: 9; 11; 19; 10; 25.  

 

Тема 8. Оперативне управління операційними процесами . 

Система оперативного менеджменту. Зміст оперативного управління 

виробництвом Диспетчерські служби та відділи підприємства. Оперативно-

виробниче планування. Рівні оперативного планування. Об’ємне, календарне, 

поточне (оперативне) планування. Виробничо-економічне значення оперативного 

планування. Диспетчерування та оперативні розпорядження. Системи 

оперативного управління виробництвом. «Штовхаючі» і «витягуючі» системи. 

Характеристика системи «Канбан» - «JIT» («Точно-в-термін»), її відмінності від 

традиційних систем управління виробництвом.  

Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21. 

 

Тема 9. Управління ланцюгами матеріально-технічного забезпечення. 

Управління ланцюгом поставок і закупівлями. Мета управління ланцюгом 

поставок. Дилема «виробляти чи купувати». Поняття аутсорсінгу.  Закупівлі 

«Точно-в-термін» (JIT–закупівлі). Особливості та переваги, пов’язані з 

впровадженням JIT-закупівель. Можливості впровадження JIT-закупівель на 

українських підприємствах. Електронний обмін даними. Система QR (система 



 

швидкого реагування на попит). ECR (система ефективного реагування на запити 

споживачів). Моделі з фіксованим обсягом. Моделі з фіксованим періодом. 

Системи планування матеріальних потреб (MRP-системи), їх характеристики. 

Структура системи MRP. Сумісність MRP та JIT. 

Список рекомендованої літератури:10; 14; 18; 19; 27.  

 

Тема 10. Організація робочого середовища та сучасних умов праці. 

Робоче середовище та умови праці. Умови праці. Поділ робіт за категоріями 

важкості. Вдосконалення умов праці. Режим роботи. Вимоги до розробки режиму 

роботи різних категорій працівників. Робочі місця. Класифікація робочих місць за 

різними ознаками. Внутрішнє і зовнішнє планування робочих місць. Оснащення 

робочих місць. Обслуговування робочих місць. Атестація робочих місць. 

Трудовий рух, трудова дія, трудовий прийом Методи мотивації праці різних 

категорій персоналу Норми та нормативи витрат праці. Методи нормування часу. 

Хронометраж. Фотографія робочого часу. Фотохронометраж.  

Список рекомендованої літератури: 6; 9; 13; 19; 29. 

 

Тема 11. Управління якістю та продуктивністю праці. 

Поняття якості. Документи, в яких фіксуються вимоги до якості: стандарти, 

технічні умови, креслення. Планування та організаційне забезпечення якості. 

Діяльність служб технічного контролю на підприємстві. Міжнародні стандарти 

якості. Стандарти серії ISO. Організація технічного контролю якості продукції. 

Загальний менеджмент якості (TQM). Система TQM, її виникнення та основні 

характеристики. Перспективи і можливості впровадження методів TQM на в 

українській практиці. Контроль якості. Система контролю. Об’єкти контролю. 

Класифікація видів контролю якості продукції.  

 Список рекомендованої літератури: 9; 11; 17; 19; 28. 



 

4.   СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ ДИСЦИПЛІНИ 

“ ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ” 

(денна форма навчання) 
Зміст дисципліни Кількість годин 

Лекції Практичні 
заняття 

Самостійна 
робота 

Інд. 
робота 

Контрольні 
заходи 

Змістовий модуль І. Теоретичні та методологічні основи дослідження ринку праці 

Тема 1. Операційний менеджмент 

та управління операційною 

функцією 

2 2 4  

1 

 

 

Поточне 

опитування, 

тестування, есе 

Тема 2. Стратегічне управління 

операційною діяльністю 2 2 5 

Тестування, 
кейси 

Тема 3. Проєктування та управління 

операційною системою 2 2 5 

Тестування, 

управлінські 

ситуації 

Тема 4. Управління ресурсами, 

процесами та результатами 

операційної діяльності 
4 2 5 

 

 

1 

 

 

Поточне 

опитування, 

управлінські 

ситуації, есе 

Тема 5. Управління розвитком 

операційної системи 2 4 5 

Поточне 

опитування, 

управлінські 
ситуації, есе 

Тема 6. Управління проєктуванням 

продуктів та розробленням послуг 
4 4 5 

Поточне 

опитування, 

управлінські 

ситуації, есе 

Змістовий модуль ІІ. Соціально-трудові відносини зайнятості 

Тема 7. Проєктний менеджмент в 

операційній діяльності 4 2 5 

 

 

 

 

1 

 

 

Поточне 

опитування, 

тестування 

Тема 8. Оперативне управління 

операційними процесами 4 4 5 

Тестування, 

управлінські 

ситуації, есе 

Тема 9. Управління ланцюгами 

матеріально-технічного забезпечення 
4 4 5 

Поточне 

опитування, 

управлінські 

ситуації 

Тема 10. Організація робочого 

середовища та сучасних умов праці 
2 2 5 

 

 

1 

 

Поточне 

опитування, 

управлінські 

ситуації 

Тема 11. Управління якістю та 

продуктивністю праці 
2 2 5 

Поточне 

опитування, 

управлінські 

ситуації 

Разом: 32 30 54 4  

 



 

 

(заочна форма навчання) 
Зміст дисципліни Кількість годин 

Лекції Практичні 
заняття 

Самостійна 

робота 
Змістовий модуль І. Теоретичні та методологічні основи дослідження ринку праці 

Тема 1. Операційний менеджмент та управління 

операційною функцією 

 
 
 
2 

 
 
 
 
 
2 

12 

Тема 2. Стратегічне управління операційною 

діяльністю 
9 

Тема 3. Проєктування та управління операційною 

системою 
9 

Тема 4. Управління ресурсами, процесами та 

результатами операційної діяльності 

 
 
 
2 

12 

Тема 5. Управління розвитком операційної системи 9 

Тема 6. Управління проєктуванням продуктів та 

розробленням послуг 
9 

Змістовий модуль ІІ. Соціально-трудові відносини зайнятості 

Тема 7. Проєктний менеджмент в операційній 

діяльності 

 
 
 
2 
 

 
 
 
 
 
 
2 

9 

Тема 8. Оперативне управління операційними 

процесами 
9 

Тема 9. Управління ланцюгами матеріально-технічного 

забезпечення 9 

Тема 10. Організація робочого середовища та сучасних 

умов праці 

 
 
2 

12 

Тема 11. Управління якістю та продуктивністю праці 9 

Разом: 8 4 108 

 

 

 



 

5.Проведення практичних занять  

План проведення практичних занять  

Практичне заняття № 1 Операційний менеджмент та управління 

операційною функцією  

Мета заняття: сформувати чітке уявлення про операційний менеджмент: 

мету і завдання курсу, предмет та об’єкти дослідження, місце в системі 

економічних наук;  модель «5 Пі» в операційному менеджменті. Основні функції 

операційного менеджменту: Методи операційного менеджменту. Матеріальні 

потоки.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття операційної діяльності. 

2. Основні ресурси як вхідні фактори операційної діяльності. 

3. Товари (послуги) як результат операційної діяльності. 

4. Операційні процеси організації, їх типи та ознаки. 

5. Операційний цикл підприємства, його структура та тривалість. 

Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21.  

 

Практичне заняття № 2 Стратегічне управління операційною 

діяльністю 

Мета заняття: сформувати чітке уявлення про стратегічні питання, що 

вирішуються в операційному менеджменті; стратегія товару; стратегія процесу; 

стратегія вибору місця розташування; фундаментальні концепції, що 

використовуються при розробці операційної стратегії: інтегрована виробнича 

система (СІМ); загальне управління якістю (ТQМ); принцип «точно в термін» 

(JІТ). 

Питання для обговорення: 

1. Стратегічні питання, що вирішуються в операційному менеджменті. 

2. Сутність та етапи розробки операційної стратегії. 

Конкурентоспроможність. 

3. Розробка стратегії процесу. Типи процесів. 

4. Робочі рамки операційної стратегії у виробництві. 

5. Особливості стратегій сервісних процесів. 

6. Стратегічне планування. 

Список рекомендованої літератури: 2; 12; 16; 18; 28.  

 

Практичне заняття № 3. Проєктування та управління операційною 

системою 

Мета заняття: вивчити особливості: визначення системи; будови систем; 

просторову та часову структуру операційної системи; основні принципи 

формування операційних систем; основні підходи до побудови операційних 

систем.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття операційної системи. 

2. Класифікація операційних систем. 

3. Основні підходи до побудови операційних систем. 

4. Життєвий цикл та режим функціонування операційної системи. 



 

5. Потужність операційної системи. 

6. Методи прогнозування потужності операційної системи. 

7. Розміщення операційної системи. 

Список рекомендованої літератури: 3; 15; 19; 22; 29.  

 

Практичне заняття №  4. Управління ресурсами, процесами та 

результатами операційної діяльності  

Мета заняття: засвоїти інформацію про поняття операційної діяльності; 

створення корисності як узагальнена мета існування операційної системи; 

створення корисності форми; корисності місця; корисності придбання; корисності 

стану; корисності часу; основні ресурси як вхідні фактори операційної діяльності; 

матеріальні ресурси, нематеріальні ресурси; відмінність між поняттями 

«продукція» і «товар».  

Питання для обговорення: 

1. Поняття операційної діяльності. 

2. Основні ресурси як вхідні фактори операційної діяльності. 

3. Товари (послуги) як результат операційної діяльності. 

4. Операційні процеси організації, їх типи та ознаки. 

5. Операційний цикл підприємства, його структура та тривалість. 

Список рекомендованої літератури: 5; 17; 19; 21; 24.  

 

Практичне заняття № 5. Управління розвитком операційної системи  

Мета заняття: з’ясувати особливості проектування операційної системи; 

етапи проектування операційної системи; проекту операційної системи та його 

розділи; технології у сфері надання послуг; просторової організації діяльності; 

розміщення обладнання для потокового виробництва; системи «open space».  

Питання для обговорення: 

1. Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. 

2. Критерії та фактори проектування операційної системи. 

3. Сучасний рівень розвитку операційних систем:  

4. Просторова організація діяльності. Розміщення та масштаби виробничих 

потужностей. 

5. Розміщення обладнання для поточного виробництва. 

6. Розміщення приміщень і обладнання сервісних підрозділів підприємства. 

7. Планування офісу. 

Список рекомендованої літератури: 6; 8; 13; 19; 25. 

 

Практичне заняття №  6. Управління проєктуванням продуктів та 

розробленням послуг 

Мета заняття: з’ясувати особливості проектування продукту; 

послідовності проектування; асортименту, номенклатури  і структури випуску 

продукції; якості та надійності продукту; шляхів досягнення високої якості 

продукції; організації діяльності у сфері послуг;підходу «офіс-майстерня».  

Питання для обговорення: 

1. Проектування продукту. 

2. Різноманітність і стандартизація, їх роль у проектуванні продукту. 



 

3. Якість та надійність продукту. 

4. Вартісний аналіз та вартісний інжиніринг. 

5. Послуга: поняття та основні характеристики. 

6. Індустріалізація в розробці послуг. 

7. Якість сервісу. 

Список рекомендованої літератури: 7; 10; 17; 19; 27. 

 

Змістовний модуль  2. Тактичні рішення в операційному менеджменті 

Практичне заняття №  7. Проєктний менеджмент в операційній 

діяльності 

Мета заняття: вивчити складові поняття проекту; технічні, бюджетні й 

часові обмеження проекту; відмінності між поняттями «проект», «процес» та 

«програма»; стадії проекту; розробки і способи представлення проектних робіт; 

представлення цілей проекту; розробки проектного завдання; особливості 

використання методів розробки структурної схеми;методів побудови сіткових 

графіків: метод «події – роботи»; метод «роботи – зв’язки» (метод СПУ/PERT).  

Питання для обговорення: 

1. Поняття, цілі і завдання проекту. Стадії проекту. 

2. Основні проблеми і труднощі, які виникають в управління проектами. 

3. Цілі і завдання проекту. Розробка і способи представлення проектних 

робіт. 

4. Сіткові графіки. 

5. Методи оцінки ресурсів в управлінні проектами. 

Список рекомендованої літератури: 9; 11; 19; 10; 25. 

 

Практичне заняття №  8. Оперативне управління операційними 

процесами  

Мета заняття: з’ясувати основні аспекти системи оперативного 

менеджменту; змісту оперативного управління виробництвом; оперативно-

виробничого планування; Рівнів оперативного планування; диспетчерування та 

оперативного розпорядження; системи оперативного управління виробництвом; 

«Штовхаючі» і «витягуючі» системи; характеристики системи «Канбан» - «JIT» 

(«Точно-в-термін»), її відмінності від традиційних систем управління 

виробництвом.  

Питання для обговорення: 

1. Система оперативного менеджменту. 

2. Оперативно-виробниче планування. 

3. Диспетчерування та оперативні розпорядження. 

4. Функціонування диспетчерської служби. 

5. Системи оперативного управління виробництвом. 

Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21. 

 

Практичне заняття № 9. Управління ланцюгами матеріально-

технічного забезпечення  

Мета заняття: з’ясувати основні аспекти управління ланцюгом поставок і 

закупівлями; метою управління ланцюгом поставок; дилемою «виробляти чи 



 

купувати»; поняттям аутсорсінгу; Закупівлі «Точно-в-термін» (JIT–закупівлі); 

особливості та переваги, пов’язані з впровадженням JIT-закупівель; можливості 

впровадження JIT-закупівель на українських підприємствах; системи QR (система 

швидкого реагування на попит), ECR (система ефективного реагування на запити 

споживачів); системи планування матеріальних потреб (MRP-системи), їх 

характеристики; структурою системи MRP. Сумісність MRP та JIT. 

Питання для обговорення: 

1. Управління ланцюгом поставок і закупівлями. 

2. Закупівлі «Точно-в-термін». 

3. Потоки електронної інформації в постачанні. 

4. Прогнозування попиту. Управління попитом. 

5. Планування виробництва. Ієрархічне і сукупне планування виробництва. 

6. Системи управління товарно-матеріальними запасами при незалежному 

попиті. 

7. Управління товарно-матеріальними запасами при залежному попиті. 

MRP-системи. 

Список рекомендованої літератури:10; 14; 18; 19; 27.  

 

Практичне заняття №  10. Організація робочого середовища та сучасних 

умов праці 

 Мета заняття: поглибити сутність поняття робоче середовище та умови 

праці; умови праці;режим роботи; робочі місця; класифікація робочих місць за 

різними ознаками; методи мотивації праці різних категорій персоналу; норми та 

нормативи витрат праці; методи нормування часу; хронометраж; фотографія 

робочого часу; фотохронометраж.  

Питання для обговорення: 

1. Робоче середовище та умови праці. Режим роботи. 

2. Класифікація робочих місць. 

3. Принципи організації праці. Розподіл та кооперація праці. 

4. Мотивація праці. 

5. Робочі завдання. 

6. Основи та методи нормування праці. 

7. Хронометраж. Методи нормування часу. 

Список рекомендованої літератури: 6; 9; 13; 19; 29. 

 

Практичне заняття № 11. Управління якістю та продуктивністю праці  

Мета заняття: з’ясувати особливості поняття якості; документів, в яких 

фіксуються вимоги до якості: стандарти, технічні умови, креслення; планування 

та організаційне забезпечення якості; діяльність служб технічного контролю на 

підприємстві; стандарти серії ISO; організація технічного контролю якості 

продукції; система TQM, її виникнення та основні характеристики; система 

контролю;. Об’єкти контролю.  

Питання для обговорення: 

1. Поняття якості. Показники якості, методи їх оцінки. 

2. Планування та організаційне забезпечення якості. 

3. Загальний менеджмент якості (TQM). 



 

4. Контроль якості. 

5. Продуктивність операційної діяльності, фактори впливу на динаміку 

продуктивності. 

6. Шляхи підвищення продуктивності праці в організації. 

Список рекомендованої літератури: 9; 11; 17; 19; 28. 

 

 

6. Самостійна робота студентів. 

 

Організація самостійної роботи студентів вимагає особливої уваги, тому, 

що частина питань, кожної теми виноситься на самостійне вивчення 

студентами. Самостійна робота студента забезпечується системою навчально-

методичних засобів, передбачених кафедрою для вивчення навчальної 

дисципліни. Mетодичні матеріали передбачають можливість проведення 

самоконтролю (питання, тестування) з боку студента. Самостійна робота над 

засвоєнням дисципліни може виконуватися у читальних залах університету, 

навчальних кабінетах та комп'ютерних лабораторіях, в домашніх умовах. 

Кафедра забезпечує консультації з окремих найскладніших тем курсу. 

Викладачі кафедри здійснюють також поточний і підсумковий контроль та 

аналізують результати самостійної роботи студента. 

Навчальний матеріал, передбачений для засвоєння під час самостійної 

роботи, виноситься на підсумковий контроль поряд з навчальними матеріалом, 

який опрацьовується на навчальних заняттях. 

Завдання для самостійної роботи  з  дисципліни «Операційний 

менеджмент» є формою наскрізних практичних завдань, виконання яких 

потребує засвоєння змісту конкретних тем з дисципліни та отримання навиків 

використання набутих знань шляхом проведення певних розрахункових 

завдань. 

Такі завдання з дисципліни виконується самостійно кожним студентом (за 

обраним типом організації) і охоплює усі основні теми дисципліни. Виконання 

самостійної є одним із обов'язкових складових модулів залікового кредиту. 

Самостійна робота оцінюється за 100-бальною шкалою і складає 15% 

підсумкового балу з дисципліни. 

Виконання самостійного завдання проводиться під керівництвом 

викладача в поза аудиторний час за окремим графіком з урахуванням потреб і 

можливостей студентів і передбачає активну і творчу його діяльність з 

оволодіння матеріалом та набуття умінь самостійного мислення і 

самоконтролю. 

Mетою самостійної роботи є самостійне вивчення частини програмного 

матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та 

практичне застосування знань слухачів з дисципліни та розвиток навичок 

самостійної роботи. Самостійна робота є завершальною теоретичної та 

практичної роботи з дисципліни та виконується на основі знань, умінь і 

навичок, отриманих у процесі лекційних та практичних занять і охоплює зміст 

навчальної дисципліни загалом. 

 

 



 

Варіанти самостійних завдань з дисципліни «Операційний 

менеджмент» 

Самостійна робота з дисципліни  «Операційний  менеджмент» 

виконується кожним студентом за конкретно отриманим завданням у 

вигляді творчої роботи, результатом якої є цілісна, завершена практична 

робота. 

3міcm mа cmpукmуpа програми 

“HАЗВА ПРОГРАМИ”  (вибрити один з трьох запропонованих) 

1. Визначення цілуй програми. 

2. Структурний план програми 

3. Організаційна структура  програми. 

4. Календарний план. План-графік виконання робіт . 

5. Кошторис програми. Джерела фінансування. 

6. Команда та опис ролей . 

7. Аналіз ризиків. 

8. Система звітності та контролю 

 

Теми індивідуальних завдань 

1. Індивідуальне завдання. 

Розробити Програму забезпечення якості для підприємства (підприємство 

обрати довільно) 

2. Індивідуальне завдання. 

Розробити Програму діяльності гуртка якості для підприємства 

(підприємство обрати довільно) 

3. Індивідуальне завдання. 

Розробити загальні заходи щодо підвищення продуктивності 

функціонування операційної системи підприємства (підприємство обрати 

довільно). 

7. Політика оцінювання та визнання результатів навчання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції інституту за наявності 

поважних причин. 

Політика щодо академічної доброчесності: використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів заборонено. 

 Політика щодо відвідування: за об’єктивних причин (наприклад, карантин, 

воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в 

онлайн формі за погодженням із керівником курсу. В такому разі оцінювання 

студентів відбувається також в он-лайн формі на платформі Moodle. 

Політика щодо визнання результатів навчання 

 Відповідно до  «Положення про визнання в Західноукраїнському 

національному університеті результатів попереднього навчання» 

(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf )  

здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання 

(неформальної / інформальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі 

https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf


 

документів, що їх підтверджують (сертифікати, довідки, документи про 

підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів 

(певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної роботи 

за таким освітнім компонентом) приймає вповноважена Комісія з визнання 

результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням.  

 Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і 

неформальної освіти, академічної мобільності, професійного розвитку та інших 

форм освітньої діяльності, зокрема з використанням вітчизняних і міжнародних 

освітніх онлайн-платформ, таких як Prometheus, EdEra, Coursera, edX, які 

забезпечують можливість проходження освітніх курсів, програм і навчальних 

модулів із видачею відповідних документів, що підтверджують результати 

навчання. 

 

8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Операційний менеджмент» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

– поточне опитування; 

– стандартизовані тести;; 

– залікове модульне тестування та опитування; 

– оцінювання результатів самостійної роботи; 

– студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

– презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

– оцінювання результатів самостійної роботи; 

– методи дискусійного характеру (диспути, дискусії); 

– модульна робота; 

– екзамен. 
 

9. Критeрії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Опереційний 

менеджмент» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2  Модуль 3                 Модуль 4 

10% 10% 10% 10% 20% 40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 

Самостійна 

робота 

Екзамен  

Середнє 

арифметичне від 

отриманих оцінок 

під час 

практичних 

занять по темах 

1-6 не рідше 

одного разу на 2 

практичні заняття  

 

Модульна 

робота (теми 

1-6) 

Середнє 

арифметичне 

від отриманих 

оцінок під час 

практичних 

занять по 

темах 6-11 не 

рідше одного 

разу на 2 

практичні 

заняття 

 

Модульна  

робота 

(теми 7-

11) 

Оцінка за 

виконання 

дослідної 

роботи 

1. Відповідь на 

два запитання, 

кожне з яких 

= 20 балів, а у 

підсумку 

= 40 балів. 

2. Практичне 

завдання 

(управлінська 

ситуація) = 60 

балів 



 

Оцінка за поточне оцінювання визначається як середнє арифметичне з оцінок, отриманих під час 

занять (кожен здобувач має бути оцінений кожного практичного заняття). Пропуски практичних занять 

обов’язково відпрацьовуються в години консультацій, в іншому випадку вони вважаються оцінкою «0». Для 

здобувачів, які навчаються за індивідуальним графіком, поточне оцінювання проводиться під час консультацій та 

шляхом виконання завдань в системі Moodle. 

Критерії оцінювання усної відповіді під час поточного оцінювання: 

90–100 балів (відмінно) – володіє теоретичною частиною в повному обсязі, ілюструє 

відповідь різноманітними прикладами; дає вичерпно точні та ясні відповіді без будь-яких 

навідних питань; викладає матеріал без помилок і неточностей;   

75–89 балів (добре) - володіє теоретичною частиною в цілому, відповіді на питання 

викладає правильно, послідовно та систематично, але вони не є вичерпними, хоча на додаткові 

питання здобувачів вищої освіти відповідає без помилок, відчуваючи складнощі лише у 

найважчих випадках;    

65–74 балів (задовільно) – володіє теоретичною частиною, проте допускає програмні 

помилки, спроможний вирішувати видозмінені (спрощені) завдання за допомогою навідних 

питань, але на прямо поставлені запитання відповідає правильно але з паузами чи 

неточностями;; 

60-64 балів (задовільно) –  не в повному обсязі володіє теоретичною частиною відчуваючи 

складнощі у простих випадках; не спроможний самостійно систематично викласти відповідь, 

але на прямо поставлені запитання  загалом відповідає неповністю з помилками;   

1–59 балів (незадовільно) – не орієнтується у програмному матеріалі, не відповідає на 

питання теоретичного і практичного характеру. 

Криітерії оцінювання практичних навичок (письмова відповідь) під час поточного 

оцінювання: 

90–100 балів (відмінно) - завдання виконані повністю, застосовано відповідний алгоритм, 

заповнені всі супровідні документи, проведені усі необхідні розрахунки, здійснена реєстрація у 

відповідних журналах обліку, здійснено документальне оформлення господарських операцій;  

75–89 балів (добре) - завдання виконані повністю, допущені незначні помилки при 

розрахунках або оформленні результатів;  

65–74 балів (задовільно) - завдання виконані частково, посередньо, не завжди чітко 

сформульоване з недоліками, допущені помилки при розрахунках та оформленні результатів; 

60-64 балів (задовільно) –  завдання виконані не повністю, з недоліками, допущені 

помилки при розрахунках та оформленні результатів, застосовано неправильний алгоритм 

вирішення; 

1–59 балів (незадовільно)  - завдання не виконано або зовсім не відповідає темі. 

Критерії оцінювання самостійної роботи: 

90–100 балів (відмінно) зміст самостійної роботи повністю відповідає встановленим 

вимогам, завдання виконано повністю, ураховано всі вимоги; демонструється глибоке 

розуміння матеріалу, робота самостійна, містить авторські судження, приклади, власні 

висновки, використано різноманітні джерела (підручники, наукові статті, сучасні ресурси); 

оформлено посилання, робота повністю відповідає вимогам оформлення; грамотне, чітке, 

стилістично правильне мовлення.;  

75–89 балів (добре) - зміст самостійної роботи в основному відповідає встановленим 

вимогам, завдання в цілому виконано, але є незначні неточності, є спроби власного аналізу, 

проте переважає відтворення джерел, джерела використані, але їх кількість/якість обмежена, 

незначні порушення вимог оформлення або мови ;  

65–74 балів (задовільно) - поставлені завдання виконані на достатньому рівні, завдання 

виконано частково; тему розкрито, проаналізовано фактичний матеріал , відчувається 

поверхове знання теми, робота здебільшого репродуктивна, без особистого внеску, 

Використано мінімум джерел, посилання оформлені з помилками, джерела використані, але їх 

кількість/якість обмежена, незначні порушення вимог оформлення або мови; 

  60-64 балів (задовільно) – поставлені завдання виконані на недостатньому рівні, тему не 

розкрито, поверхово проаналізовано фактичний матеріал, студент не володіє аналітико-

синтетичними вміннями й навичками, не знає сучасних досягнень науки з теми дослідження,  є 

суттєві недоліки в оформленні та мовленні ; 



 

1–59 балів (незадовільно) - завдання практично не виконані; відсутні авторські 

напрацювання; грубі помилки у вирішенні завдань роботи, що свідчать про низький рівень 

опанування навчального матеріалу; студент не виявляє творчого підходу до виконання 

завдань. 

Критерії оцінювання модульної роботи: 

Завдання для модульної роботи складаються із: 

теоретичного питання: 1 питання, за правильну відповідь на яке студент може 

отримати максимально 40 балів.  

20–40 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, самостійно та 

аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно розкриває зміст питання. 

1–20 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст 

питання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на запитання нечіткі.  

практичне завдання (ситуаційне завдання): 1 задача, за розв’язання якої студент може 

отримати від 0 до 60 балів, що в підсумку дає максимально 60 балів; 

40–60 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

практичне завдання та інтерпретує отримані результати, робить правильні висновки, 

демонструє самостійність виконання. 

15–39 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

практичне завдання, але допускає певні технічні помилки, відсутня повна відповідь, допускає 

несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання. 

1–14 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує практичне 

завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, недостатньо розкриває зміст 

поставлених питань у ситуаційному завданні. 

Критерії оцінювання екзамену: 

Екзаменаційний білет складається із двох питань, кожне з яких оцінюється по 20 балів.  

Вид контролю, при якому засвоєння студентом теоретичного та практичного матеріалу 

оцінюється від 1 до 100 балів як сума балів за виконані завдання.  

Теоретичного (проблемного) питання: 2 теоретичні (проблемні) питання, за відповідь на 

кожне з яких студент може отримати від 1 до 20 балів.  

15–20 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, всебічно, самостійно та 

аргументовано його викладає під час відповіді, глибоко та всебічно розкриває зміст питання.  

10–14 балів – в цілому володіє навчальним матеріалом, але не в повному обсязі, 

фрагментарно (без аргументації та обґрунтування) його викладає, недостатньо розкриває зміст 

завдання, допускаючи при цьому суттєві неточності, відповіді на запитання нечіткі або взагалі 

відсутні.  

1–9 балів – не володіє навчальним матеріалом, плутається, не розкриває зміст завдання, 

відповіді на запитання неточні, нечіткі або взагалі відсутні. 

практичне завдання (ситуаційне завдання): 1 задача, за розв’язання якої студент може 

отримати від 0 до 60 балів, що в підсумку дає максимально 60 балів; 

40–60 балів – у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

практичне завдання та інтерпретує отримані результати, робить правильні висновки, 

демонструє самостійність виконання. 

15–39 балів – у достатньому обсязі володіє навчальним матеріалом, правильно розв’язує 

практичне завдання, але допускає певні технічні помилки, відсутня повна відповідь, допускає 

несуттєві неточності та фрагментарно (без аргументації) інтерпретує отримані результати, 

демонструє самостійність виконання. 

1–14 балів – не в повному обсязі володіє матеріалом, фрагментарно розв’язує 

практичне завдання, допускає суттєві неточності, поверхнево його викладає, недостатньо 

розкриває зміст поставлених питань у ситуаційному завданні. 

 

 



 

Шкала оцінювання: 
За шкалою 

університету 
За національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 
добре 

В (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 
 

незадовільно 

FX  (незадовільно  з  можливістю  
повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов'язковим повторним 
курсом) 

 

10. Інструмeнти, обладнання та програмнe забeзпeчeння, 

використання яких пeрeдбачаg навчальна дисципліна 
№ 
п/п 

Наймeнування 
Номeр 
тeми 

1 
Базове програмне забезпечення: ОС Windows. 

Стандартне програмне забезпечення базових інформаційних технологій: 

MS Office (Word, Excel, PowerPoint). 

Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Google 
Chrome, Viber тощо). 

1-11 

2 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 
дистанційного навчання (за необхідності). 

1-11 

3 Комунікаційне програмне забезпечення Zoom для проведення 

занять в режимі on-line (за необхідності). 
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4 
Електронний варіант лекцій 

1-11 

 

 

 
РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

 
1.Артем'єв В. В. Виробничий менеджмент на машинобудівних та приладобудівних 

підприємствах: навчальний посібник. Івано-Франківськ: ІФНТУНГ, 2018. 259с. 

2.Беззубко Б. І. Операційний менеджмент: навч.-метод. Посібник. Донбаc. нац. акад. 

будівництва і архітектури. Харків : ПромАрт, 2020. 103 с. 

3.Буркинський Б. В., Лисюк В. М. Логістика товарного ринку: монографія. Одеса : 

ІПРЕЕД НАНУ, 2018. 243 с. 

4.Буяк А.Є. Операційний менеджмент: Посібник. Тернопіль: Новий колір, 2015. 483 с. 

5.Верхола М. І. Інформаційна система автоматичного керування та інтеграції АРМ у 

систему управління поліграфічним виробництвом: монографія. Львів : Сорока Тарас 

Богданович, 2019. 250 с. 

6.Виробничий менеджмент: підруч. для студентів ВНЗ / Ю. В. Гончаров та ін.; за заг. 

ред. д-ра екон. наук, проф. Ю. В. Гончарова, 2-ге вид., допов. і перероб. Київ : Кафедра, 2014. 

511 с. 

7.Галушка З. І., Волощук О. А. Управління проектами = Project management : навч. посіб. 

Чернівці: ЧНУ ім. Ю. Федьковича : Рута, 2018.119 с. 

8.Гурч Л. М. Логістика : навч. посіб. для студентів ВНЗ. Київ: НТУ, 2020. 507 с. 

9.Дергачов, К. Ю. Об'єктно-орієнтоване проектування технічних систем: навч. посіб. 

Харків : ХАІ, 2021.168 с. 

10. Докуніхін В. З., Кущевська Н. Ф., Малишев В. В. Технологічне проектування 



 

автотранспортних підприємств : підручник. Київ : Університет "Україна", 2021. 145 с. 

11. Дороніна М. С., Білоконенко Г. В. Соціально-економічний потенціал виробничої 

організації : монографія. Харків : Лібуркіна Л. М., 2020. 315 с. 

12. Інтелектуальні системи управління виробництвом хлібобулочних виробів: 

монографія / В. П. Хорольський та ін.; за заг. ред. д-ра техн. наук, проф. В. П. Хорольськогоюю. 

Кривий Ріг : Чернявський Д. О., 2019. 203 с. 

13. Крамарчук С.П. Вдосконалення аспектів формування операційної стратегії 

вітчизняних підприємств. Регіональні аспекти розвитку продуктивних сил України. 2022, 

Випуск 27(2022). 

14. Крамарчук С.П., Лубкей Н.П. Теоретичні аспекти управління iннoвaцiйним 

прoeктoм на вітчизняних підприємствах. Глобальні та національні проблеми економіки: 

електронне наукове фахове видання Миколаївського національного університету імені В.О. 

Сухомлинського. 2018. №23. С.252-255. 

15. Крамарчук С.П., Лубкей Н.П. Сутність операційного менеджменту та основні етапи 

його розвитку. Інфраструктура ринку. 2020. Випуск № 44. С.82– 86. 

16. Крамарчук С. П., Крисько Ж. Л. Аспекти управління асортиментною політикою 

підприємства на сучасному етапі. Цифрова економіка та економічна безпека. 2022. Вип. 2 (02). 

С.191-195. 

17. Кузьмін О. Є. Концептуальні засади та інструментарій управління толінговими 

операціями : монографія. Львів: Галицька Видавнича Спілка, 2018. 237 с. 

18. Маркіна, І. А. Операційний менеджмент: навчальний посібник. Полтава : ПДАА, 

2019. 230 с. 

19. Менеджмент якості в будівництві та виробничі організаційні системи : монографія / 

Савенко В. І. та ін. ; під заг. ред Лівінського О. М. та ін. Київ: Центр учбової літератури, 2018. 

231 с. 

20. Нижник В. М. Соціально-трудові та економічні пріоритети розвитку виробничих 

систем у прискоренні євроінтеграції: монографія. Хмельницький: ХНУ, 2019. 670 с. 

21. Організація й управління виробництвом : навч. посіб. до практ. занять / А. В. 

Зеленков та ін. Харків : ХАІ, 2019. 71 с. 

22. Організація та проектування операційних систем: навчальний посібник / Р. О. 

Мірошник та ін. Львів : Центр Європи, 2017.173 с. 

23. Операційний менеджмент: навчальний посібник / В. Ю. Припотень та ін. Нікополь: 

Ноулидж, Сєвєродонец. від-ня, 2017. 177 с. 

24. Резнік Н. П. Логістика: навч. посіб. Київ : НУБіП, 2021. 144 с. 

25. Руденко С. В. Проектний та логістичний менеджмент: нові знання на базі двох 

методологій : монографія. Одеса : Купрієнко С. В., 2018 . 188 с. 

26. Складська логістика: навч. посіб. / В. Є. Марчук та ін. Херсон: Олді-Плюс, 2020. 254  

27. Сумець О. М. Виробнича логістика: технічні системи і прийоми раціоналізації 

переміщення матеріальних потоків: навч. посіб. Харків : Пром- Арт, 2018. 99 с. 

28. Управління операційними бізнес-процесами на підприємствах сфери послуг та 

промисловості: колективна монографія / Н. І. Шашкова та ін. ; за заг. ред. Н. І. Шашкової, Н. А. 

Тюхтенко. Херсон: Стар, 2017. 265 с. 

29. Управління проектами: підручник / С. А. Соколовський та ін. Харків: НАНГУ, 2019. 

303 с. 

30. Федорова, В. О. Логістика : навч. посіб. Харків : Бровін О. В. [вид.], 2019. 153 с. 

31. Чуприна, Х. М. Трансформація операційних систем управління будівельними 

підприємствами в умовах цифровізації економіки: теорія, методологія, практика: монографія. 

Київ : Сердюк В. Л., 2020. 346 с. 

32. Яковенко О. І. Управління проектами та ризиками: навч. посіб. Ніжин : Лисенко М. 

М., 2019.194 с. 

33. Andrew Greasley. Absolute Essentials of Operations Management. Published November 

12, 2019. 124 р. URL: https://dokumen.pub/absolute-essentials-of- 

operations-management-2019036501-2019036502-9780367259341- 9780429290602.html 



 

34. Steve Brown, John Bessant, Fu Jia. Strategic Operations Management. Jul. 18th,

 2018.URL: https://www.academia.edu/32425801/Strategic_Operations _management 

35.Training Manual. Logistics specialist. March. 2013. 970 р. URL: 

https://ftp.idu.ac.id/wp- 

content/uploads/ebook/ip/BUKU%20TENTANG%20LOGISTIK%20MILITER/G 

UIDE%20LM/15004B.pdf http://www.kariera.orc.ru/05-01/Bigpe024.html - актуальність 

операційного менеджменту у практичній діяльності підприємства. 

37. http://www.optim.ru/Trade/1998/1/addons/addons.asp. – понятійний апарат 

виробничого менеджменту. 

38. http://www.management.com.ua/ims/ims002.html - інформація про систему 

планування матеріальних потреб виробництва (MRP). 

39. http://tww48.narod.ru/Lab/proj_contr.htm - програмні методи та засоби планування і 

управління проектами. 

40. http://www.management.com.ua/qm.shtml - концепція загального менеджменту якості. 

41. http://www.iso9000.ru – сучасний менеджмент якості. 

  

 

http://www.academia.edu/32425801/Strategic_Operations%20_management
http://www.kariera.orc.ru/05-01/Bigpe024.html
http://www.optim.ru/Trade/1998/1/addons/addons.asp
http://www.management.com.ua/ims/ims002.html
http://tww48.narod.ru/Lab/proj_contr.htm
http://www.management.com.ua/qm.shtml
http://www.iso9000.ru/

	Список рекомендованої літератури: 6; 8; 13; 19; 25.
	Тема 6. Управління проєктуванням продуктів та розробленням послуг.
	Проектування продукту. Послідовність проектування. Стадія вивчення потреб ринку. Стадія складання специфікації. Стадія складання концептуального проекту. Стадія виробництва продукту. Асортимент, номенклатура  і структура випуску продукції Якість та на...
	Список рекомендованої літератури: 7; 10; 17; 19; 27.
	Змістовний модуль  2. Тактичні рішення в операційному менеджменті
	Тема 7. Проєктний менеджмент в операційній діяльності.
	Список рекомендованої літератури: 9; 11; 19; 10; 25.
	Тема 8. Оперативне управління операційними процесами .
	Система оперативного менеджменту. Зміст оперативного управління виробництвом Диспетчерські служби та відділи підприємства. Оперативно-виробниче планування. Рівні оперативного планування. Об’ємне, календарне, поточне (оперативне) планування. Виробничо-...
	Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21.
	Тема 9. Управління ланцюгами матеріально-технічного забезпечення.
	Список рекомендованої літератури:10; 14; 18; 19; 27.
	Тема 10. Організація робочого середовища та сучасних умов праці.
	Список рекомендованої літератури: 6; 9; 13; 19; 29.
	Тема 11. Управління якістю та продуктивністю праці.
	План проведення практичних занять
	Практичне заняття № 1 Операційний менеджмент та управління операційною функцією
	Мета заняття: сформувати чітке уявлення про операційний менеджмент: мету і завдання курсу, предмет та об’єкти дослідження, місце в системі економічних наук;  модель «5 Пі» в операційному менеджменті. Основні функції операційного менеджменту: Методи оп...
	Практичне заняття № 2 Стратегічне управління операційною діяльністю
	Практичне заняття № 3. Проєктування та управління операційною системою
	Практичне заняття №  4. Управління ресурсами, процесами та результатами операційної діяльності
	Мета заняття: засвоїти інформацію про поняття операційної діяльності; створення корисності як узагальнена мета існування операційної системи; створення корисності форми; корисності місця; корисності придбання; корисності стану; корисності часу; основн...
	Практичне заняття № 5. Управління розвитком операційної системи
	Мета заняття: з’ясувати особливості проектування операційної системи; етапи проектування операційної системи; проекту операційної системи та його розділи; технології у сфері надання послуг; просторової організації діяльності; розміщення обладнання для...
	Список рекомендованої літератури: 6; 8; 13; 19; 25. (1)
	Практичне заняття №  6. Управління проєктуванням продуктів та розробленням послуг
	Список рекомендованої літератури: 7; 10; 17; 19; 27. (1)
	Змістовний модуль  2. Тактичні рішення в операційному менеджменті (1)
	Практичне заняття №  7. Проєктний менеджмент в операційній діяльності
	Список рекомендованої літератури: 9; 11; 19; 10; 25. (1)
	Практичне заняття №  8. Оперативне управління операційними процесами
	Мета заняття: з’ясувати основні аспекти системи оперативного менеджменту; змісту оперативного управління виробництвом; оперативно-виробничого планування; Рівнів оперативного планування; диспетчерування та оперативного розпорядження; системи оперативно...
	Список рекомендованої літератури: 1; 11; 13; 14; 21. (1)
	Практичне заняття № 9. Управління ланцюгами матеріально-технічного забезпечення
	Мета заняття: з’ясувати основні аспекти управління ланцюгом поставок і закупівлями; метою управління ланцюгом поставок; дилемою «виробляти чи купувати»; поняттям аутсорсінгу; Закупівлі «Точно-в-термін» (JIT–закупівлі); особливості та переваги, пов’яза...
	Список рекомендованої літератури:10; 14; 18; 19; 27. (1)
	Практичне заняття №  10. Організація робочого середовища та сучасних умов праці
	Мета заняття: поглибити сутність поняття робоче середовище та умови праці; умови праці;режим роботи; робочі місця; класифікація робочих місць за різними ознаками; методи мотивації праці різних категорій персоналу; норми та нормативи витрат праці; мет...
	Список рекомендованої літератури: 6; 9; 13; 19; 29. (1)
	Практичне заняття № 11. Управління якістю та продуктивністю праці
	Мета заняття: з’ясувати особливості поняття якості; документів, в яких фіксуються вимоги до якості: стандарти, технічні умови, креслення; планування та організаційне забезпечення якості; діяльність служб технічного контролю на підприємстві; стандарти ...
	1. Індивідуальне завдання.
	Розробити Програму забезпечення якості для підприємства (підприємство обрати довільно)
	2. Індивідуальне завдання.
	Розробити Програму діяльності гуртка якості для підприємства (підприємство обрати довільно)
	3. Індивідуальне завдання.

	7. Політика оцінювання та визнання результатів навчання
	Відповідно до  «Положення про визнання в Західноукраїнському національному університеті результатів попереднього навчання» (https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf )
	здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної / інформальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі документів, що їх підтверджують (сертифікати, довідки, документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення...
	Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і неформальної освіти, академічної мобільності, професійного розвитку та інших форм освітньої діяльності, зокрема з використанням вітчизняних і міжнародних освітніх онлайн-платформ, ...

