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Опис дисципліни 

Метою дисципліни «Штучний інтелект в менеджменті» є формування у здобувачів першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти сучасного управлінського мислення та практичних 

компетентностей щодо розуміння принципів функціонування технологій штучного інтелекту, 

використання інтелектуальних цифрових інструментів в управлінській діяльності, автоматизації 

окремих управлінських процесів та інформаційно-аналітичної підтримки прийняття управлінських 

рішень в умовах цифрової трансформації бізнесу. 

Завданнями вивчення дисципліни «Штучний інтелект в менеджменті» є: 

- формування розуміння сутності, принципів функціонування та сучасних напрямів розвитку 

штучного інтелекту як інструменту цифрової трансформації управління; 

- ознайомлення з основними видами та можливостями інструментів ШІ для виконання 

професійних завдань сучасного менеджера; 

- формування практичних навичок застосування інструментів ШІ для пошуку, структурування 

та аналізу інформації, підготовки управлінських матеріалів і виконання типових управлінських 

завдань; 

- розвиток здатності використовувати технології ШІ для планування, прогнозування та 

інформаційно-аналітичної підтримки прийняття управлінських рішень; 

- формування навичок застосування ШІ в управлінні бізнес-процесами, проєктами, 

персоналом, комунікаціями та інноваційною діяльністю; 

- формування здатності критично оцінювати результати роботи систем штучного інтелекту, 

дотримуватися етичних, правових та безпекових вимог і відповідально використовувати ШІ в 

управлінській діяльності. 

Структура курсу 

Години 

(лек./ 

практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/2 

Тема 1. Сутність штучного 
 інтелекту та його 
роль у сучасному  
менеджменті. 

Обговорення можливостей використання ШІ 

в управлінській діяльності. Аналіз прикладів 

застосування ШІ в організаціях. Визначення 

переваг, обмежень і ризиків використання ШІ 

менеджером. 

 

Поточне 

опитування 



4/4 

Тема 2.Ц ифрова  
трансформація організації  
та дані як основа використа
ння ШІ. 

 Аналіз рівня цифрової зрілості організації. 

Визначення управлінських процесів, які 

можуть бути цифровізовані або 

автоматизовані. Побудова карти цифрової 

трансформації організації. 

 

Поточне 

опитування 

4/4 

Тема 3. 
Інструменти штучного інте
лекту в 
управлінській діяльності ме
неджера. 

Ознайомлення з можливостями сучасних 

інструментів ШІ. Виконання практичних 

завдань із пошуку, структурування та 

узагальнення управлінської інформації. 

Порівняння результатів, отриманих за 

допомогою різних інструментів. 

 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

4/4 

Тема 4. Етичні, 

правові та безпекові  

аспекти 

 використання ШІ в 

менеджменті 

Аналіз ситуацій, пов’язаних із 

конфіденційністю даних, академічною і 

професійною доброчесністю, 

відповідальністю менеджера за рішення, 

прийняті з використанням ШІ. Розроблення 

правил етичного використання ШІ в 

організації. 

 

Групові 

завдання 

4/4 

Тема 5. ШІ у 
стратегічному управлінні та
 прогнозуванні розвитку ор
ганізації. 

Виконання SWOT-аналізу організації. 

Формування стратегічних альтернатив. 

Використання ШІ для порівняння варіантів 

розвитку та обґрунтування стратегічного 

рішення. 

 

Тести, розгляд 

управлінських 

ситуацій 

4/4 

Тема 6. ШІ в 
управлінні бізнес-
процесами, 
проєктами та інноваціями. 

Опис одного бізнес-процесу організації. 

Виявлення проблемних місць. Розроблення 

пропозицій щодо оптимізації процесу з 

використанням цифрових інструментів і ШІ. 
 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

4/4 

Тема 7. ШІ в 
управлінні людськими ресу
рсами, комунікаціями 
 та взаємодією зі стейкхолд
ерами. 

Підготовка управлінського повідомлення, 

листа, презентації або комунікаційного плану 

з використанням ШІ. Аналіз стилю, точності, 

етичності та відповідності цільовій 

аудиторії.. 

 

Поточне 

опитування, 

розгляд 

управлінських 

ситуацій. 

4/4 

Тема 8. ШІ в 
антикризовому управлінні  
та обґрунтуванні управлінс
ьких рішень. 

Виявлення кризової ситуації в організації. 

Побудова карти ризиків. Розроблення 

антикризових управлінських рішень. 

Підготовка підсумкової аналітичної записки 

або презентації. 

 

Поточне 

опитування 

 

Політика оцінювання та визнання результатів навчання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції інституту за наявності поважних причин. 

Політика щодо академічної доброчесності: використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів заборонено. 

 Політика щодо відвідування: за об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, 

хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із 



керівником курсу. В такому разі оцінювання студентів відбувається також в он-лайн формі на 

платформі Moodle. 

Політика щодо визнання результатів навчання 

 Відповідно до  «Положення про визнання в Західноукраїнському національному університеті 

результатів попереднього навчання» 

(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf )  

здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної / 

інформальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі документів, що їх підтверджують 

(сертифікати, довідки, документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування 

здобувачу результатів (певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної 

роботи за таким освітнім компонентом) приймає вповноважена Комісія з визнання результатів 

навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням.  

 Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і неформальної освіти, 

академічної мобільності, професійного розвитку та інших форм освітньої діяльності, зокрема з 

використанням вітчизняних і міжнародних освітніх онлайн-платформ, таких як Prometheus, EdEra, 

Coursera, edX, які забезпечують можливість проходження освітніх курсів, програм і навчальних 

модулів із видачею відповідних документів, що підтверджують результати навчання. 

 

Критeрії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Опереційний менеджмент» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового 

кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

10% 10% 10% 10% 10% 40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 

Самостійна 

робота 

Екзамен  

Середнє 

арифметичне від 

отриманих оцінок 

під час 

практичних  

 

Модульна 

робота  

Середнє 

арифметичне 

від отриманих 

оцінок під час 

практичних 

занять по 

темах  

Модульна  

робота  

Оцінка за 

виконання 

завдання 

Відповідь на два 

запитання, 

кожне з яких = 

50 балів, а у 

підсумку = 100 

балів 

 

Шкала оцінювання: 

 

ЕСТS Бали Зміст 

А 90-100 відмінно 

В 85-89 добре 

С 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

Е 60-64 достатньо 

FХ 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 

 

https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf
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