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Опис дисципліни 

Дисципліна «Цифрові платформи і технології в управлінні» на формування у здобувачів знань, умінь і 
навичок щодо використання сучасних цифрових платформ, інформаційних технологій та інструментів 
автоматизації для підвищення ефективності управління організаціями, прийняття рішень і розвитку цифрової 
культури управлінця. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Цифрові платформи і технології в управлінні» є 
ознайомлення з теоретичними засадами функціонування цифрових платформ і технологій у сфері управління; 
вивчення структури, принципів побудови та класифікації сучасних інформаційних систем управління, розкриття 
можливостей використання хмарних сервісів, блокчейн-технологій, систем штучного інтелекту та Інтернету 
речей у процесах управління, формування компетентностей у виборі та впровадженні цифрових платформ для 
підтримки управлінських рішень, бізнес-аналітики та електронного документообігу, а також розвиток практичних 
навичок роботи з інструментами автоматизації управління, CRM/ERP-системами та технологіями управління 
даними в реальному часі. 

Завданнями вивчення дисципліни «Цифрові платформи і технології в управлінні» є: 
– формування системного розуміння сутності, ролі та тенденцій розвитку цифрових платформ і технологій 

у сучасному управлінні; 
– ознайомлення з основними видами цифрових платформ, інформаційних систем та цифрових сервісів, 

що використовуються в управлінській діяльності; 
– формування навичок аналізу можливостей цифрових технологій для підтримки управлінських процесів, 

комунікацій та прийняття управлінських рішень; 
– набуття практичних умінь щодо використання сучасних цифрових інструментів для організації 

інформаційного забезпечення, електронного документообігу, взаємодії з клієнтами та управління бізнес-
процесами; 

– формування навичок роботи з цифровими даними та інформаційними ресурсами для підготовки 
управлінської інформації й аналітичного обґрунтування управлінських рішень; 

– ознайомлення з принципами цифрової трансформації організацій та особливостями впровадження 
цифрових платформ і технологій у різних сферах управлінської діяльності; 

– формування здатності визначати перспективні напрями використання сучасних цифрових технологій 
для вдосконалення управлінських процесів та підвищення результативності діяльності організації. 

 
Структура курсу 

Години 
(лек./ 
практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/- 1. Теоретичні основи Знати термінологічний апарат дисципліни, основні Індивідуальні 



інформаційних відносин у 
суспільстві 

поняття інформаційного суспільства, принципи його 
побудови та складові компоненти.  Вміти 

використовувати сучасні інформаційні технології. 
Знати основні поняття інформаційних систем.  

завдання, 
тести  

4/1 

2. Цифрова трансформація 
підприємницької діяльності 

на основі сучасних 
технологій 

Розуміти сутність діджиталізації та її вплив на 
розвиток сучасного бізнесу. Знати основні поняття, 

складові Індустрії 4.0 та її вплив на управління 
підприємствами, переваги та недоліки діджиталізації.  

Індивідуальні 

завдання, 
тести 

4/1 

3. Інформаційні системи в 
управлінні: етапи розвитку, 
класифікація та принципи 

проектування 

Знати основні етапи розвитку інформаційних систем. 
Вміти проводити класифікацію інформаційних систем. 

Знати принципи розробки інформаційних систем в 
управлінні, структуру інформаційних систем.  

Індивідуальні 
завдання, 

тести 

4/2 
4. Корпоративні 

інформаційні системи 
управління підприємством 

Знати та розуміти поняття і сутність корпоративних 
інформаційних систем. Розуміти сутність MRP-систем, 

MRP ІІ-систем, ERP-систем. 

Індивідуальні 
завдання, 

тести, задачі 

2/2 5. CRM-системи 

Знати основні поняття, призначення та історію 
розвитку CRM-систем, їх цілі та переваги 

впровадження. Розуміти механізм функціонування 
CRM-системи, можливості CRM-систем. Вміти 

користуватись CRM-системою. 

Індивідуальні 
завдання,тести 

2/1 

6. Хмарні сервіси та 
платформи в управлінні 

бізнес-процесами 

Знати історію розвитку хмарних  технологій, їх базові 
поняття. Розуміти моделі розгортання «хмар». Вміти 

дати характеристику хмарними платформам для 
управління бізнес-процесами.  

Індивідуальні 
завдання, 

тести, задачі 

2/1 

7. Блокчейн-технології в 
системах управління та 

електронного 
документообігу 

Знати основи блокчейн-технологій. Розуміти 
передумови застосування блокчейну в бізнесі та 
системах управління. Знати основи блокчейн у 

електронному документообігу. Розуміти переваги та 
виклики впровадження блокчейну 

Індивідуальні 
завдання, 

тести, задачі 

2/1 

8. Технології штучного 
інтелекту та машинного 
навчання в управлінні 

Знати сутність і поняття штучного інтелекту (ШІ) та 
машинного навчання (ML). Розуміти місце ШІ та ML у 

сучасних системах управління. Знати можливості 
застосування технологій ШІ в управлінні 

організацією, а також машинного навчання в 
управлінні бізнес-процесами. Розуміти переваги та 

виклики впровадження ШІ. 

Індивідуальні 
завдання, 

тести, задачі 

2/1 

9. Інтернет речей (IoT) та 
управління даними в 

реальному часі 

Знати основні поняття та сутність Інтернету речей 
(IoT). Розуміти роль IoT у системах управління 

даними в реальному часі. Розуміти сутність 
застосування IoT у бізнесі та публічному управлінні.  

Індивідуальні 
завдання тести 

4/2 

10. Цифрові рішення в 
управлінні персоналом 

Розуміти актуальність цифрової трансформації HR. 
Знати основні напрями цифрової трансформації HR. 

Розуміти сутність HRIS, ATS, LMS, HCM  систем. 
Розуміти сутність HR-аналітики, а також Big Data. AI-

рекрутинг, чат-ботів, хмарних технологій та 
мобільних платформ в HR  

Індивідуальні 
завдання, 

тести 

2/2 

11. Цифрові платформи в 

управлінні проєктами 

Розуміти роль інформаційних технологій у сучасному 

проєктному менеджменті. Знати особливості 
цифрових інструментів у проєктному менеджменті. 

Вміти використовувати популярні цифрові платформи 
для управління проектами. Знати переваги та 
виклики використання цифрових платформ в 

управлінні проектами.  

Індивідуальні 
завдання, 

тести 

2/2 

12. Тренди та виклики 

цифрового менеджменту 

Розуміти сутність кібербезпеки та управління 

цифровими ризиками. Знати етичні обмеження та 
правові аспекти  регулювання у сфері цифрового 

управління. Знати перспективи розвитку цифрових 
платформ у глобальній економіці 

Індивідуальні 
завдання, 

тести 
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Політика оцінювання  

Політика щодо дедлайнів і перескладання: для виконання індивідуальних завдань і проведення 
контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції 
інституту за наявності поважних причин. 

Політика щодо академічної доброчесності: використання друкованих і електронних джерел інформації під 
час контрольних заходів заборонено. 

Політика щодо відвідування: за об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 
закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. В 
такому разі оцінювання студентів відбувається також в он-лайн формі на платформі Moodle. 

 
    

Політика щодо визнання результатів навчання 

Відповідно до  «Положення про визнання в Західноукраїнському національному університеті результатів 
попереднього навчання» (https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) 
здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної / інформальної освіти, 
академічної мобільності тощо) на підставі документів, що їх підтверджують (сертифікати, довідки, документи про 
підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування здобувачу результатів (певного освітнього компонента 
в цілому, або ж окремого виду навчальної роботи за таким освітнім компонентом) приймає вповноважена Комісія 
з визнання результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням. 

Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і неформальної освіти, 
академічної мобільності, професійного розвитку та інших форм освітньої діяльності, зокрема з використанням 
вітчизняних і міжнародних освітніх онлайн-платформ, таких як Udacity, Prometheus, EdEra, Coursera, edX, які 
забезпечують можливість проходження освітніх курсів, програм і навчальних модулів із видачею відповідних 
документів, що підтверджують результати навчання. 

 
 

Оцінювання 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Цифрові платформи і технології в управлінні» 
визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту:  

 
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

20% 20% 20% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний контроль 
Самостійна 

робота 
Екзамен 

https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf


Середнє арифметичне від 
отриманих оцінок під час 

занять по темах 1-5 – не рідше 
одного разу на 2 практичні 

заняття 

Модульна робота 
1. 1 теоретичне 

питання – 50 балів 
2. 10 тестів – 50 балів 

Оцінка за виконання 
реферату 

1. 2 теоретичні питання – 50 
балів, 

2. 25 тестів – 50 балів 

 

 
Деталізовані критерії оцінювання детально розписані в робочій програмі дисципліни «Цифрові платформи 

і технології в управлінні». 
Шкала оцінювання: 

За шкалою університету 
або 

ЗУНУ 

За національною шкалою За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 
повторним курсом) 

 
 


