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Опис дисципліни 
Метою вивчення дисципліни «Маркетингові дослідження та аналітика» є засвоєння 

студентами суті маркетингових досліджень, методів їх проведення та методів аналізу даних, 
формування у здобувачів освіти системи знань і практичних навичок щодо планування та 
проведення маркетингових досліджень, збору, обробки й аналізу маркетингової інформації, 
оцінювання поведінки споживачів і ринкових тенденцій, а також використання отриманих 
результатів для обґрунтування ефективних маркетингових рішень та підвищення 
конкурентоспроможності підприємства. 

 
Структура курсу 

№ Тема Результати навчання Завдання 

1.  1.Маркетингові дослідження у 
функціонуванні маркетингової 
інформаційної системи 
підприємства 

Знати економічну термінологію маркетингових 
досліджень, вміти визначати предмет, об’єкт та 
завдання маркетингових досліджень будувати їх 
алгоритм під конкретну маркетингову задачу, 
вибирати із великої кількості організаційних форм 
маркетингових досліджень найбільш оптимальну і ту, 
яка корелює із бюджетом замовника 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

2.  2. Методи збору інформації та 
підготовка аналітичного звіту 
маркетингових досліджень 

Знати методи збору вторинної інформації. Вміти 
користуватися методами збору первинної 
інформації у польових дослідженнях. Знати принципи 
і технологію реалізації плану 
дослідження. Навчитися обробляти та аналізувати 
дані, зібрані під час досліджень. Вміти готувати 
аналітичний звіт та розробляти рекомендації. Знати 
технологію організації маркетингових досліджень 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

3.  3. Правові і неправові методи 
збору інформації. 
Дезінформація в умовах 
війни 

Знати які є правові методи збору інформації. Вивчити 
технологію проведення інтерв’ю. Ознайомитися із не 
правовими методи збору інформації. знати про 
промислове шпигунство, як неправовий метод збору 
інформації. Вивчити технологію отримання 
дезінформації, відрізняти ІПСО від справжньої 
інформації, вміти виокремити інформаційно - 
психологічну складову у поширенні інформації в 
умовах війни 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

4.  4. Методи проведення якісних 
маркетингових досліджень 

Вивчити поняття про якісні методи маркетингових 
досліджень. Знати характеристики основних методів 
якісних маркетингових досліджень. Вивчити метод 
експертних оцінок як різновид якісних методів 
дослідження. та основні методи проведення 
експертних оцінок 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 
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5.  5. Методичні підходи до 
використання кількісних та 
опитувальних методів у 
маркетингових дослідженнях 

Вивчити методи проведення польових маркетингових 
досліджень. Ознайомитися із способами комунікації із 
аудиторією. Знати методику проведення 
спостереження, а також технологію його проведення. 
Практикуватися у складанні анкети як інструмента 
кількісного методу дослідження. Знати інші кількісні 
методи маркетингових досліджень 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6.  6. Методика розробки анкет, 
збір даних оfline та online 

Вивчити структуру анкети. Вміти будувати формат 
запитань в анкеті. Знати шкалу вимірювання у 
запитаннях анкети. Вивчити порівняльні і 
непорівняльні шкали. Знати методичні рекомендації 
до формулювання питань анкети 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

7.  7. Формування вибірки 
маркетингових досліджень 

Знати основні теоретичні характеристики понять: 
генеральна сукупність і вибірка. Ознайомитися із 
вибірковим методом маркетингових досліджень і 
типом вибірок. Знати характеристику неймовірнісних 
вибірок та їх застосування в маркетингових 
дослідженнях. Вміти формувати просту випадкову 
вибірку 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

8.  8. Нейромаркетингові методи 
досліджень 

Знати основні поняття нейромаркетингових 
досліджень ринку. Вміти працювати із 
нейромаркетинговими інструментами.3. Знати як 
досліджувати упаковку продукту за допомогою 
нейрообладнання. Ознайомитися із порядком 
проведення UI/UX дослідженнь сайтів та мобільних 
додатків. Практикуватися за допомогою 
нейрообладнання у дослідженнях друкованих 
матеріалів у маркетингу 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

9.  9. Дослідження та аналіз 
ринку 

Вивчити основні теоретичні поняття місткості ринку. 
Вміти робити розрахунок частки ринку компанії. 
Ознайомитися із поняттям про кон’юнктуру ринку. 
Вміти робити аналіз кон’юнктури ринку 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання,  

10.  10. Сегментація ринку. 
Методи аналізу ринкових 
сегментів 

Вивчити вимоги та критерії сегментації ринку. Знати 
критерії та ознаки сегментації. Ознайомитися із 
методами сегментації ринку. Практикуватися із 
методикою аналізу сегментації ринку за групами 
споживачів. Працювати із методикою аналізу 
сегментації промислового ринку 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

11.  11. Дослідження 
конкурентоспроможності 
підприємства та аналіз 
конкурентів 

Вивчити теорію конкурентного аналізу. Знати об’єкти 
та джерела аналізу конкурентів. Вивчити матричний 
метод аналізу конкурентоспроможності: модель БКГ. 
Практикуватися із проведенням Digital аналізу 
конкурентів 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

12.  12. Дослідження та аналіз 
поведінки споживачів 

Вивчити поведінку споживачів та напрями її 
дослідження. Вміти проводити аналіз чинників, які 
впливають на поведінку споживачів. Ознайомитися із 
теоретичними засадами дослідження рівня 
задоволеності/незадоволеності споживачів. Знати 
методику визначення рівня задоволеності / незадово 
леності споживачів. Вміти проводити дослідження 
поведінки споживачів за допомогою методу «дизайн 
мислення» 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

13.  13. Маркетингові дослідження 
брендів 

Знати які є маркетингові характеристики брендів. 
Вміти класифікувати бренди. Знати як проводити 
креативний аналіз брендів. Вивчити алгоритм 
проведення маркетингового дослідження бренду. 
Знати методи маркетингових досліджень брендів 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 
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Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань 
студентами і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 
Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції факультету за наявності поважних 
причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення 
контрольних за ходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися 
лише дозволеними допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій 
формі обмінюватися інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, 
збирати варіанти контрольних завдань. 

Політика щодо відвідування. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний 
стан, хвороба, закордонне стажування тощо) навчання може відбуватись в дистанційній 
формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

 
Політика щодо визнання результатів навчання 

 
Здобувачі вищої освіти можуть проходити навчання в межах формальної і неформальної 

освіти, академічної мобільності, професійного розвитку та інших форм освітньої діяльності, 
зокрема з використанням вітчизняних і міжнародних освітніх онлайн-платформ, таких як 
Prometheus, EdEra, Coursera, edX, Udemy, FutureLearn, LinkedIn Learning, Khan Academy, Alison та 
інших, які забезпечують можливість проходження освітніх курсів, програм і навчальних модулів із 
видачею відповідних документів, що підтверджують результати навчання. 

Відповідно до «Положення про визнання в Західноукраїнському національному 
університеті результатів попереднього навчання» 

(https://www.wunu.edu.ua/pdf/pologenya/Polozhennya_ruzult_poper_navch.pdf) 
здобувачам вищої освіти може бути зараховано результати навчання (неформальної/і 
формальної освіти, академічної мобільності тощо) на підставі підтвердних документів 
(сертифікати, довідки, документи про підвищення кваліфікації тощо). Рішення про зарахування 
здобувачу результатів (певного освітнього компонента в цілому, або ж окремого виду навчальної 
роботи за таким освітнім компонентом) приймається уповноваженою Комісією з визнання 
результатів навчання за процедурою, визначеною вищезазначеним положенням. 
 

Оцінювання 
Структура залікового кредиту: 

 

Модуль 1 Модуль 2 

40% 40% 20% 

Поточне оцінювання Модульний контроль 
Самостійна робота 

Середній бал за результатами 
поточного оцінювання 

Письмова робота Оцінка за виконане 
завдання 

 
Шкала оцінювання студентів: 

 

ECTS Бали Зміст 
A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 
D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 
F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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